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LEITFADEN FÜR KRISEN FÜR LEITER 

MERKSATZ IN SICHERHEITSFRAGEN: 
Vorbeugen ist besser als Heilen.  

Darum: Beachte die Verhaltensregeln! Höre auf dein Bauchgefühl! 
 

 Schlechtes Gefühl: Nimm es ernst und überdenke dein Vorhaben. 
 Gutes Gefühl: Kannst du das Gefühl begründen? 

WAS IST EINE KRISE? 
Eine Krise ist jede Situation, von der du dich als Leiter/-in überfordert 
fühlst. Zum Beispiel: 

 ein Unfall 
 ein Fall von sexueller Belästigung 
 ein starkes Unwetter 

 ein Brand 
 ein Versicherungsfall 
 Lagerabbruch, Evakuierung 

Erkenne Krisensituationen und hole dir Hilfe! 

VORGEHEN BEI UNFÄLLEN 

Schauen: - Situation überblicken
- Was ist geschehen ?

- Wer ist beteiligt?
- Wer ist betroffen?

Denken: - Gefahr für Helfende und andere ausschliessen
- Gefahr für Patienten ausschliessen

Handeln: - Selbstschutz
- Nothilfe leisten

- Unfallstelle absichern
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INFORMIEREN, UNTERSTÜTZUNG ANFORDERN 
Wenn dein/e Stufenleiter/-in in der Nähe ist, dann ziehe sie/ihn unbedingt 
bei!  Notfallnummer: 112   Regionalverband: 0800 2384 00 

SOFORTIGE UNTERSTÜTZUNG ANFORDERN BEI: 
Krisensituation Stelle 
Schwerwiegende Unfälle (Hospitalisierung)  erste 
Hilfemassnahmen einleiten 

Notfallnummern,  
Vorstand 

Verdacht auf sexuelle Ausbeutung oder konkrete 
Entdeckung 

Vorstand oder 
Regionalverband 

Ereignissen mit regionalen oder überregionalen 
Konsequenzen 

Vorstand 

Ereignissen die zur Festnahme, Einvernehmung oder 
anderweitigem Kontakt mit der Polizei oder anderen 
Behörden geführt haben 

Vorstand 

Medienanfragen Vorstand 

ZWINGEND INFORMIEREN BEI: 
Krisensituation Stelle 
Lagerabbruch Vorstand 
Versicherungsfälle AL’s 
Arztbesuche AL’s, gesetzl. Vertreter 
Teilnehmer muss nach Hause geschickt werden. Vorstand 
Ausschlussgedanken von Kindern oder Leitern aus 
dem Cevi 

AL’s 

Grössere oder ungelöste Konflikte mit Eltern oder 
im Leitungsteam 

Vorstand 

MEDIEN 
Wenn du von Medien angefragt wirst, halte dich zu deinem Schutz zurück 
und gib keine Auskunft. Medienverantwortliche wissen, wie sie Dinge aus dir 
rausbekommen, die du gar nie sagen wolltest. Frage nach Namen und 
Telefonnummer des Anrufers und sichere ihm zu, dass die zuständige Person 
zurückrufen wird. Leite die Anfrage danach an die zuständige Stelle weiter. 


